REGULAMENTO DO “LIGLIFE HOME ILIMITADO”
MODALIDADE FIXO LOCAL - INTRA-REDE

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINIGOES E INFORMAGOES BASICAS DO “LIGLIFE HOME ILIMITADO”

1.1. Prestadora: LIFE SERVIGOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA., doravante
denominada simplesmente “LIFE”, pessoa juridica de direito privado, com sede a Rua
Caetés, n.° 28, Bairro Rio Branco, CEP 17.503-100, na cidade de Marilia/SP, inscrita no CNPJ
sob n.° 05.087.744/0001-09, devidamente autorizada pela ANATEL para a prestacdo do
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), conforme Termo de Autorizagédo n.° 623/2011/SPB
— ANATEL (Local), Termo de Autorizagdo n.° 624/2011/SPB — ANATEL (Longa Distancia
Nacional — LDN) e Termo de Autorizagdo n.° 625/2011/SPB — ANATEL (Longa Distancia
Internacional — LDI).

1.2. Nome Comercial do Plano: “LigLife Home llimitado”;
1.3. Modalidade de STFC coberta: Local.

1.4. Informagdes Basicas do “LigLife Home llimitado”: Permite a realizagédo de ligagdes locais,
para telefones fixos “Life” (intra-rede), de forma ilimitada, sem custo adicional ao assinante.
Abarca ainda uma franquia de 5.000 (cinco mil) minutos para a realizagao de ligagdes locais
para telefones fixos de outras operadoras;

1.4. Modalidade Fixo Local: abarca ligagbes realizadas entre terminais fixos em uma mesma
area de numeracao fechada, especialmente na area DDD 14;

1.5. Intra-rede: abarca ligagcbes entre terminais fixos de clientes “Life”;
1.6. Forma de Pagamento: Pés pago;
CLAUSULA SEGUNDA — DETALHAMENTO DO “LIGLIFE HOME ILIMITADO”

2.1. O “LigLife Home llimitado” possui por premissa basica permitir ao assinante a realizagéo
de ligagdes locais, para telefones fixos “Life” (intra-rede), sem custo adicional. Sendo ainda
garantida ao assinante uma franquia de 5.000 (cinco mil) minutos para a realizagédo de
ligacdes locais para telefones fixos de outras operadoras.

2.1.1. O assinante que aderir ao “LigLife Home llimitado” pagara a “Life”, mensalmente, a
importancia de R$ 39,90 (trinta e nove reais e noventa centavos), sem prejuizo da
cobranga de minutos excedentes e demais ligagdes ndo abarcadas pelo Plano, conforme
valores previstos nos ltens 2.2.1 a 2.2.6 deste plano.

2.2. Sendo superada a franquia de 5.000 (cinco mil) minutos acima, ou em caso de ligagoes
para telefones moveis, ou em caso de ligagbes para telefones fixos ou médveis em Longa
Distancia Nacional (LDN) ou Longa Distancia Internacional (LDI), deverdo ser observados
pelos assinantes os seguintes valores por minuto:

2.2.1. Ligacdes locais para telefones fixos de outras operadoras, caso ultrapassada a
franquia de 5.000 (cinco mil) minutos: assinante pagara o valor de R$ 0,13 (treze
centavos) por cada minuto utilizado;

2.2.2 Ligagbes locais para telefones moveis: assinante pagara o valor de R$ 0,89
(oitenta e nove centavos) por cada minuto utilizado;



2.2.3. Ligagbes em Longa Distancia Nacional (LDN) para telefones fixos: assinante
pagara o valor de R$ 0,29 (vinte e nove centavos) por cada minuto utilizado;

2.2.4. Ligagbes em Longa Distancia Nacional (LDN) para telefones moveis: assinante
pagara o valor de R$ 1,09 (um real e nove centavos) por cada minuto utilizado;

2.2.5. Ligagbes em Longa Distancia Internacional (LDI) para telefones fixos: assinante
pagara o valor de acordo com tabela DDI disponivel em www.life.com.br por cada minuto
utilizado;

2.2.6. Ligacdes em Longa Distancia Internacional (LDI) para telefones méveis: assinante
pagara o valor de acordo com tabela DDI disponivel em www.life.com.br por cada minuto
utilizado;

2.3. Area de Abrangéncia: Area DDD 14;

2.4. Tempo de tarifacdo minima: 30/6 ou seja o tempo inicial minimo de tarifagdo para
qualquer tipo de ligagdo é de trinta segundos apds decorridos trés segundos de ligagdo. A
unidade de tempo de tarifagdo para qualquer tipo de ligagao € de seis em seis segundos, apos
o tempo inicial minimo de trinta segundos de tarifagéo.

2.5. Aspectos de Faturamento: o documento de cobranca apresentado pela “Life” ao assinante
correspondera a 30 (trinta) dias de prestagao do servigo.

2.6. Para que um assinante possa se valer deste plano, podera ser fixado pela “Life” um prazo
de fidelidade/caréncia minima de cada assinante, a critério da “Life”. Sendo que, uma vez
fixada a fidelidade/caréncia contratual, e optando o assinante, ainda assim, pela rescisédo
prematura do contrato, este devera observar a multa contratual prevista no “Contrato de
Prestacédo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC”, registrado sob o n.° 6528 no livro A-
16, perante o Cartdrio de Titulos e Documentos da Comarca de Pompéia.

2.7. O valor do “LigLife Home llimitado”, assim como os valores previstos nos ltens 2.2.1 a
2.2.6 acima, poderao ser alterados pela “Life”, a qualquer momento e a exclusivo critério da
mesma. Os novos valores serdo divulgados através do portal <http://www.life.com.br>, e
valerdo para assinantes que aderirem ao Plano posteriormente a divulgagéao.

2.8. A “Life”, a seu exclusivo critério, podera divulgar o novo valor do “LigLife Home llimitado”,
assim como 0s novos valores previstos nos Itens 2.2.1 a 2.2.6 acima, em distintos meios de
comunicagao. Neste caso, e ocorrendo divergéncia nos valores divulgados em meios distintos,
prevalecerdo os valores divulgados através do portal <http://www.life.com.br>,
independentemente da data de divulgagao.

2.9. Além do valor relacionado ao “LigLife Home llimitado”, minutos excedentes e demais
ligacbes ndo abarcadas pelo plano, o assinante fica obrigado ao pagamento de uma taxa de
habilitagdo/adeséo, conforme valores divulgados pela “Life”, cabendo ao CLIENTE certificar-
se previamente do valor vigente na época.

2.10. Adicionalmente, o assinante fica obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os
valores divulgados pela “Life”, cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente do valor vigente
na época, correspondentes aos seguintes servigos:

2.10.1. Mudanga de endereco do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada a
analise técnica da “Life”.



2.10.2. Manutengao ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido
causado por agao ou omissao do proprio assinante;

2.10.3. Mobilizacdo de técnicos ao local da instalagdo e constatado que nao existiam
falhas nos servicos, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operacdo do
assinante, ou problemas na prépria infraestrutura e equipamentos do assinante ou de
terceiros;

2.10.4. Retirada de equipamentos, caso o assinante tenha anteriormente negado o
acesso da “Life” as suas dependéncias;

CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA DO PLANO

3.1. O plano vigera pelo prazo determinado de 12 (doze) meses contados a partir do inicio de
sua comercializagdo, podendo ser renovado automaticamente por igual periodo, salvo em
caso de alteragdo expressa ou revogagao por parte da “Life”.

3.1.1. Ocorrendo a alteragdo ou revogacao do “LigLife Home llimitado”, tal fato nao
prejudicara os assinantes que aderiram antecipadamente a este plano e ainda possuem
contrato em vigor com a “Life”.

CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTE

4.1. Os valores relativos a este plano serdo anualmente reajustados, em prazo nao inferior a
12 (doze) meses, com base na variagdo do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), ou
outro indice que venha a restitui-lo.

4.2. Para efeitos de reajuste, sera considerada como data base de fixagdo dos precos o
més/ano de Agosto de 2013.

CLAUSULA QUINTA — DAs DISPOSIGOES FINAIS

5.1. A “Life” podera, a seu exclusivo critério, conceder descontos, realizar promogcdes ou
efetuar reducdes sazonais. Tais condi¢des poderdo ser revogadas a qualquer momento, a
critério exclusivo da “Life”.

5.2. O assinante podera solicitar a migragao para outro plano porventura disponibilizado pela
“Life”, a qualquer momento. Caso a migragao resultar em reducdo dos valores pagos pelo
assinante a “Life”, este devera observar a multa contratual prevista no “Contrato de Prestacao
do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC”, registrado sob o n.° 6528 no livro A-16 perante
o Cartério de Titulos e Documentos da Comarca de Pompéia.

5.3. O assinante fica obrigado, ainda, ao pagamento de valores cobrados por outras
operadoras, a exemplo da cobranga pela utilizagao de cédigo de sele¢do de outra operadora.

5.4. A “Life” disponibiliza gratuitamente ao assinante, 24 (vinte e quatro) horas, todos os dias,
Central de Informacdo e Atendimento ao Cliente para sanar quaisquer duvidas ou prestar
quaisquer esclarecimentos sobre a prestacdo do STFC, bem como sobre quaisquer dos
planos ofertados, através dos numeros de telefone 0800 770 5433, 14-3405 1600, 14-3402
9700 e 14-3407 4800, ou e-mail: atendimento@life.com.br ou pelo site
<http://www.life.com.br>.

5.5. Aplica-se, no que couber, o disposto no “Contrato de Prestagcdo do Servico Telefénico
Fixo Comutado — STFC”, registrado sob o n.° 6528 no livro A-16, perante o Cartdrio de Titulos
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e Documentos da Comarca de Pompéia. Havendo divergéncia entre o disposto neste plano de
servico e no “Contrato de Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC”,
prevalecera o disposto no contrato.

5.6. Aplicam-se ao presente plano as normas vigentes pelo Poder Concedente, relativas a
prestacdo do servico de STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado), em especial o
Regulamento do Servigo de Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n° 426, de
09 de dezembro de 2005, todos disponiveis na Internet, no enderegco da ANATEL:
<www.anatel.gov.br>.

CLAUSULA SEXTA — Do Foro

6.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente
plano, as partes desde ja elegem o Foro da Comarca de Pompéia/SP, excluindo qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Pompéia/SP, 01 de agosto de 2013.
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